
FACULDADE ARRUDA CAMARA
OUVIDORIA · CNPJ 51.177.712/0001-11

PROTOCOLO (USO DA OUVIDORIA)

 

Formulário de manifestação
Preencha e entregue na recepção da Faculdade ou deposite na urna da Ouvidoria. Você receberá um protocolo e uma resposta
em até 10 dias úteis.

1 · TIPO DE MANIFESTAÇÃO

Reclamação Denúncia Sugestão Elogio Solicitação

2 · SEU VÍNCULO COM A FACULDADE

Aluno(a) Docente Colaborador(a) Egresso(a) Candidato(a)

Comunidade externa

3 · IDENTIFICAÇÃO

Quero me identificar Prefiro não me identificar (anônima)

Manifestação anônima: deixe os campos do item 4 em branco. Ela é apurada como qualquer outra. Guarde o canhoto do fim
desta folha — é por ele que você acompanha o andamento, e ele não pode ser recuperado depois.

4 · SEUS DADOS (só se você escolheu se identificar)

Nome completo

E-mail WhatsApp (opcional)

Curso (se houver) Data

5 · ASSUNTO

6 · DESCREVA O QUE ACONTECEU

O que aconteceu, quando, onde e, se possível, quem participou.





6 · DESCRIÇÃO (CONTINUAÇÃO)

7 · DOCUMENTOS ANEXADOS

Não Sim — quantidade:   

8 · TRATAMENTO DE DADOS (LGPD)

Li e concordo com o tratamento dos meus dados para registro e apuração desta manifestação, conforme a Política de Privacidade
e o Regulamento da Ouvidoria. A identidade do manifestante é informação restrita à Ouvidoria. Os dados são guardados por 5 anos
após o encerramento do caso e depois eliminados.

Assinatura (dispensada em manifestação anônima) Recebido por / data

✂ destaque e entregue ao manifestante

COMPROVANTE DE REGISTRO — OUVIDORIA FAAC

Protocolo Data do registro

Código de acompanhamento (32 caracteres)

Guarde este comprovante. Com o protocolo e o código você acompanha o andamento em faculdadearrudacamara.com.br/ouvidoria. O código
não pode ser recuperado: se você o perder, será preciso registrar uma nova manifestação.

Faculdade Arruda Camara · Av. Luiz Xavier, nº 75 — Centro, Curitiba/PR, CEP 80020-020, Sala 12 · ouvidoria@faculdadearrudacamara.com.br ·
Atendimento de segunda a sexta-feira, em horário comercial.


